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Cette fiche a été conçue pour vous fournir les informations essentielles lors du lancement ou de la fiabilisation d’une collaboration. 

I. Notre fiche identité
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II. Notre organisation









a) Organigrammes





1. Référencement fournisseur
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2. Sélection produits 
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3. Référencement produits en entrepôts
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4. Commandes produits passant par entrepôts
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5. Référencement et commandes produits allant directement en  magasins
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6. Facturations/Règlements transit et stock entre entrepôts et  fournisseur
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7. Facturations/Règlements direct
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8. Promotions/Saisonniers
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Si vous êtes un fournisseur travaillant pour la première fois avec Auchan, l’ensemble de ces organigrammes vont vous intéresser. Si vous êtes un fournisseur travaillant déjà avec Auchan au niveau local et que vous passez au niveau national, les organigrammes 1, 2, 3 et 4 vous seront utiles.

b) Vos contacts
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Annexes : 

1. Lexique
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	Etape
	Action
	Qui ?
	A qui ?
	Timing

	1
	Envoie du rétro-planning
	GDD
	Achats
	J-5 mois

	2
	Consultation 
	Achats
	Cat man
	

	3
	Définition des unités de besoin tract et du type de promotion (cagnotte ; gratuit…)
	Cat man 
	Achats
	

	4
	Lancement d’un appel d’offre 

Réponse à l’appel d’offre. Les achats choisissent les propositions qu’ils veulent garder et transmettent leur choix aux fournisseurs.
	Achats 

Fournisseur
	Fournisseurs

Achats
	

	5
	Transmission fiche produit pour référencement des produits 
	Achats 
	GDD
	J- 4 mois 

	6
	Transmission du plan de réservation
	GDD
	AG
	J- 3 mois 

	7
	Topage des UL (par colis ? par ½ palette ? par palette ?)
	AG
	Magasins 
	

	8
	Produits référencés en entrepôt sous CRC* 
	AG
	Magasins 
	

	9
	Engagements des magasins sur les produits sous RGO*
	Magasins
	GDD
	J- 3 mois

	10
	Engagements définitifs sont envoyés 
	GDD
	Magasins 

AG

AO 

Achats

Fournisseur
	J- 2 mois

	11
	Quantités définitives sont commandées sous GOLD*
	AG
	Fournisseur
	

	12
	Livraisons en entrepôt des quantités définitives 
	Fournisseur
	Entrepôts
	

	13
	Livraisons en magasins des quantités définitives 
	Entrepôts
	Magasins 
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b) Vos contacts

· Vos contacts entrepôts : 
http://www.livrer-auchan.net/
	Région 
	Nom de l'entrepôt
	Coordonnées
	Numéro rayon 
	Rayon

	Nord
	Amiens
	16 avenue Roger Dumoulin
	Tél : 03 22 54 28 00
	61/62 
	Epicerie salée/Animaux

	
	
	80084 Amiens Cedex 2
	Fax : 03 22 43 74 67
	115
	Vins/Alcools

	
	
	 
	 
	70
	TTA maquillage

	
	
	 
	 
	219
	ESB 

	
	Lesquin Sainghin 1
	Rue des hauts de Sainghin
	Tél : 03 20 90 46 13
	63/64/70
	PEP 

	
	
	59 817 Sainghin-en-Mélantois
	Fax : 03 20 90 46 18
	121
	Epicerie sucrée

	
	Lesquin Sainghin 2
	Rue des hauts de Sainghin
	Tél : 03 20 16 89 13
	121
	Epicerie sucrée

	
	
	Centre de gros N°3
	Fax : 03 20 16 89 19
	63/64/70
	PEP

	
	
	59 817 Sainghin-en-Mélantois
	 
	900
	Self Discount

	
	Douai
	Rue Gustave Eiffel
	Tél : 03 27 99 36 00
	91
	BSA

	
	
	ZI Douai Dorignies
	Fax : 03 90 78 93 09
	115
	Bières

	
	
	59 500 Douai
	 
	 
	 

	Ile-de-France
	Epône 
	501 avenue de la Couronne des Prés
	Tél: 01 30 90 55 20
	121
	Epicerie sucrée

	
	
	ZI d'Epône bat.3
	Fax: 01 30 91 03 98
	61/62
	Epicerie salée/Animaux

	
	
	78 680 Epône
	 
	 
	 

	
	Emerainville
	37 Boulevard Beaubourg
	Tél : 01 64 11 10 49
	63/64/70
	PEP

	
	
	77 184 Emerainville
	Fax : 01 64 80 47 01
	219
	ESB

	
	
	 
	 
	70
	TTA maquillage

	
	Trappes 
	Allée du ruisseau de Gironde
	Tél : 01 30 69 56 15
	115
	Vins/Alcools/Bières

	
	
	ZA de Trappes Elancourt
	Fax : 01 30 69 56 31
	91
	BSA

	
	
	78 194 Trappes
	 
	900
	Self Discount

	
	Marolles
	Rue Panhard et Levassor
	Tél: 01 64 56 17 87
	91
	BSA

	
	
	96 630 Marolles en Hurepoix
	Fax: 01 64 56 17 84
	 
	 


	Est
	Duttlenheim 1 et 2
	1 rue Denis Papin
	Tél: 03 88 48 50 00
	91/115/61/121
	PGC

	
	
	67 120 Duttlenheim
	Fax : 03 88 38 63 19
	63/64/70
	

	
	
	 
	 
	900
	Self discount

	Sud
	Nîmes 123 
	1608 av Joliot Curie
	Tél: 04 66 63 38 00
	115
	Vins/Alcools

	
	
	30 932 Nîmes 
	Fax : 04 66 63 38 17
	121
	Epicerie sucrée

	
	
	 
	 
	61/62 
	Epicerie salée/Animaux

	
	
	 
	 
	63/64/70
	PEP

	
	
	 
	 
	219
	ESB

	
	
	 
	 
	70
	TTA maquillage

	
	
	 
	 
	900
	Self Discount

	
	Nîmes 4 
	207 rue Ambroise Paré 
	Tél: 04 66 27 91 40
	115
	Vins/Alcools

	
	
	30 900 Nîmes 
	Fax : 04 66 27 91 41
	121
	Epicerie sucrée

	
	
	 
	 
	61/62 
	Epicerie salée/Animaux

	
	
	 
	 
	63/64/70
	PEP

	
	
	 
	 
	900
	Self Discount

	
	Loire sur Rhône
	zone portuaire St Romain
	Tél : 04 72 24 00 02
	91
	BSA

	
	
	69 700 Loire sur Rhône
	Fax: 04 72 24 07 25
	 
	 

	
	Garons
	Chemin de Ste Estève
	 
	91
	BSA

	
	
	ZA Aéropole
	 
	115
	Bières

	
	
	30 128 Garons
	 
	 
	 

	Ouest
	St Pierre des Corps
	zi des Yvaudières
	Tél : 02 47 32 63 00
	115
	Alcools/Vins/Bières 

	
	
	Rue du Colombier
	Fax: 02 47 32 63 22
	91
	BSA

	
	
	37 700 St Pierre des Corps
	 
	63/64/70
	PEP

	
	
	 
	 
	219
	ESB

	
	
	 
	 
	70
	TTA maquillage

	
	Blanquefort
	ZI
	Tél : 05 56 35 84 20
	121
	Epicerie sucrée

	
	
	4 rue Pierre et Marie Curie
	Fax : 05 56 95 61 33
	61/62
	Epicerie salée /Animaux

	
	
	33 290 Blanquefort
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· Vos interlocuteurs approvisionneurs gestionnaires

	Région Nord

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Rayon 
	Numéro Rayon
	Entrepôt
	Téléphone 

	Vins et Alcools
	115
	Amiens
	03 22 54 28 07

	Epicerie salée/Aliments et accessoires Animaux
	61/62 
	Amiens
	03 22 54 28 03

	BSA/Bières
	91/115
	Douai
	03 20 49 64 19

	Droguerie/Hygiène/Parfumerie/ESB
	63/64/70/219
	Sainghin 2
	03 20 49 65 69 

	Epicerie sucrée/ Self discount
	121/900
	Sainghin 1
	03 20 49 65 79

	
	
	
	

	
	
	
	

	Région Ile-de-France

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	Rayon 
	Numéro Rayon
	Entrepôt
	Téléphone 

	Vins et Alcools/Self discount
	115/900
	Trappes
	01 30 69 56 36

	BSA/Self discount
	91/900
	Marolles
	01 30 69 56 14

	
	
	
	01 64 11 10 12

	Droguerie/Hygiène/Parfumerie/ESB/Soins bébés/Self discount
	63/64/70/219/124/900
	Emerainville
	01 64 11 10 21

	Epicerie salée/Aliments et accessoires Animaux/Self discount
	61/62/900
	Epône
	01 30 90 55 32

	Epicerie sucrée/Ali bébés/Self discount
	121/124/900
	Epône
	01 30 90 55 29

	
	
	
	

	
	
	
	

	Région Ouest

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	Rayon 
	Numéro Rayon
	Entrepôt
	Téléphone 

	La cave/BSA/Self discount
	115/91/900
	St Pierre des Corps
	02 47 32 63 33

	Droguerie/Hygiène/Parfumerie/ESB/Self discount/Soins bébé
	63/64/70/219/900/124
	St Pierre des Corps
	02 47 32 63 03

	Epicerie salée/Aliments et accessoires Animaux/Self discount/Ali bébés
	61/62/900/124
	Blanquefort
	05 56 35 52 89

	Epicerie sucrée/Self discount
	121/900
	Blanquefort
	05 56 35 52 88

	
	
	
	

	
	
	
	

	Région Sud

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	Rayon 
	Numéro Rayon
	Entrepôt
	Téléphone 

	Vins/Alcools
	115
	Nîmes 
	04 90 38 75 50

	Droguerie/Hygiène/Parfumerie/ESB
	63/64/70/219
	Nîmes 
	04 90 38 75 20

	BSA
	91
	Garons
	04 90 38 75 10

	Epicerie salée/Aliments et accessoires Animaux
	61/62 
	Nîmes 
	04 66 63 38 15

	Epicerie sucrée/Self discount
	121/900
	Nîmes 
	04 66 63 38 58

	
	
	
	

	
	
	
	

	Région Est

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Rayon 
	Numéro Rayon
	Entrepôt
	Téléphone 

	La cave/BSA
	115/91
	Duttlenheim
	03 88 48 50 63

	Epicerie sucrée/Ali bébé/Self discount
	121/124/900
	Duttlenheim
	03 88 48 50 67

	Droguerie/Hygiène/Parfumerie/ESB
	63/64/70/219
	Duttlenheim
	03 88 48 50 69

	Epicerie salée/Aliments et accessoires Animaux
	61/62
	Duttlenheim
	03 88 48 50 61

	
	
	
	
	


· Vos interlocuteurs GDD
	
	
	
	Fax: 03 20 67 58 55
	Centrale Achat- Villeneuve d'Ascq

	
	
	
	
	

	Rayon 
	Numéro rayon 
	Téléphone
	Lieu

	Epicerie sucrée 
	121
	03.28.37.68.77
	Centrale Achat

Villeneuve d’Ascq 

	Epicerie salée
	61
	
	

	Aliments et accessoires animaux 
	62
	03.28.37.75.04
	

	Bébé
	124
	
	

	Epicerie sucrée
	121
	
	

	Epicerie salée 
	61
	
	

	Droguerie
	63
	
	

	La cave/BSA
	115/91
	03.28.37.74.22
	

	Epicerie salée 
	61
	03.20.67.57.72
	

	Epicerie sucrée
	121
	
	

	Epicerie salée 
	61
	03.28.37.53.11
	

	Epicerie sucrée
	121
	
	

	Bébé
	124
	03.28.37.78.96
	

	Droguerie
	63
	
	

	Hygiène et parfumerie
	70
	
	

	Bébé
	124
	03.20.67.51.15
	

	Droguerie
	63
	
	

	 
	 
	 
	

	 
	 
	03.28.37.69.71
	

	
	
	
	
	


· Vos interlocuteurs approvisionneurs organisateurs 

	Groupe Epicerie/Liquides
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	Centrale Achat- Villeneuve d'Ascq- Bat Colibri

	
	
	
	

	Rayon
	Numéro Rayon
	Téléphone
	Lieu

	Epicerie sucrée
	121
	03 28 37 61 94
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri

	Alimentation bébé
	124
	
	

	Epicerie salée
	61
	03 20 67 57 32
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri

	Aliments/Accessoires animaux
	62
	
	

	La cave/BSA
	115/91
	03 20 67 55 10
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri

	
	
	

	
	
	

	Groupe Entretien/Parfumerie/ESB/Expert Outils

	
	
	

	
	
	

	
	

	Rayon
	Numéro Rayon
	Téléphone
	Lieu

	Hygiène/Parfumerie
	64/70
	03 28 37 75 59
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri

	Droguerie/ESB
	63/219
	03 28 37 76 04
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri


· Vos interlocuteurs massification

	Rayon
	Numéro Rayon
	Téléphone
	Lieu

	La cave/BSA
	115/91
	03 28 37 68 32
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri

	Hygiène/Parfumerie
	64/70
	
	

	Droguerie/ESB
	63/219
	
	

	Aliments/Accessoires animaux
	62
	
	

	Epicerie sucrée
	121
	03 20 18 53 16
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri

	Epicerie salée
	61
	
	

	Aliments/Accessoires animaux
	62
	
	


· Vos interlocuteurs accrochage

	Rayon
	Numéro Rayon
	Téléphone
	Lieu

	Responsable
	 
	99177603
	Centrale Achat Villeneuve d'Ascq Bat Colibri

	La cave
	115
	03 28 37 68 10 
	

	La cave/BSA
	91/115 bières
	03 28 37 53 27 
	

	Epicerie sucrée
	121
	03 20 67 58 75 
	

	Epicerie sucrée
	121
	03 20 67 57 48 
	

	Epicerie sucrée/ Epicerie salée
	61/121 (fourniseurs faisaint les 2 rayons)
	03 28 37 75 77
	

	Epicerie salée
	61
	03 28 37 77 55 
	

	Hygiène/Parfumerie
	64/70
	03 28 37 62 58 
	

	Droguerie/ESB
	 63 et 124
	03 28 37 64 58 
	


· Vos interlocuteurs transport amont

	
	
	entrepôt Iena

	
	
	

	Téléphone
	Lieu
	

	03 20 49 12 55
	entrepôt Iéna 
	

	03 20 49 64 27
	entrepôt Iéna 
	

	03 20 49 12 03
	entrepôt Iéna 
	

	03 20 49 64 33
	entrepôt Iéna 
	


Mail : affretement_amont_national@auchan.fr

Fax : 03 20 49 65 55

· Vos interlocuteurs EDI/LAD 

    Centre EDI/LAD : tél : 03 28 37 78 88 ; fax : 03 28 37 74 44 

· Pour facture papier (LAD) :


 contact.lad@auchan.com
· Pour facture EDI : 


EDI déploiement : déploiement.edi@auchan.fr   tél : 03 28 37 77 56


EDI exploitation : contact.edi@auchan.com      tél : 03 28 37 78 98

· Accrochage : le service accrochage compare les factures émises par le fournisseur et celles émises par l’entrepôt. Si elles sont égales, les factures sont payées sinon le service accrochage recherche la cause de l’écart et solde la facture. 

· Admin : Outil AS400 permettant de :

· Gérer les stocks logistiques (stocks et transits).

· Gérer le portefeuille des commandes magasin.

· Gérer les envois d’office. 

· AE : Avis d’Expédition. L’avis d’expédition est envoyé par le fournisseur lorsqu’une commande transit est prête à être livrée.  

· AG : Approvisionneurs Gestionnaires. Les approvisionneurs gestionnaires situés en région gèrent les commandes fournisseurs, les quantités de marchandise et les dates de livraison. 

· AO : Approvisionneurs Organisateurs. Les approvisionneurs organisateurs situés au niveau national négocient et établissent les contrats d’approvisionnement avec les fournisseurs. 

· Cat man : manager de catégorie. Le manager de catégorie identifie pour une famille de produits, les grandes tendances de consommation du marché et propose une politique commerciale. Il élabore également le plan de communication sur les tracts pour ses familles de produits.

· CGA : Conditions Générales d’Achats ; elles correspondent aux conditions d’achats mises en place par Auchan.

· CGV : Conditions Générales de Ventes, elles correspondent aux conditions jointes au tarif d’un fournisseur. 

· CPV : Conditions Particulières de Ventes, elles correspondent aux conditions de ventes négociées entre les acheteurs, les approvisionneurs organisateurs et le fournisseur. 

· CRC : Outil AS400 utilisé en approvisionnement pour le référencement, la tarification, la passation de commandes fournisseur.

· CSP : CSP a un rôle équivalent au service accrochage. Il se distingue de ce dernier puisqu’il compare les factures émises par les entrepôts et les magasins lors des livraisons magasins et il compare les factures émises par les fournisseurs et les magasins lors des livraisons directes.

· CUG : Code Unitaire de Gestion est un code à 6 chiffres spécifique à Auchan.

· Direct : Mode de livraison pour produits  pour lesquels la fonction logistique est sans valeur ajoutée ou non économique et/ou non stratégique. Les produits partent des entrepôts fournisseurs pour aller directement en magasin.

· DP : la Direction Produit regroupe le service achat, le service gestion des données, les managers de catégorie et les merchandiseurs.

· DF : la Direction Financière.

· EDI : Echange de Données Informatisées ; terme définissant un échange d’informations automatiques entre deux entités à l’aide de messages standardisés, de machine à machine.

· Fiche produit : Fiche remplie par le fournisseur regroupant les informations nécessaires pour la création des produits en gestion de données.

· Flux poussé : Flux d’offre à l’initiative du centre d’approvisionnement qui envoie de la marchandise en magasin sans commande de ce dernier.

· Gamme nationale : la gamme nationale reprend l’ensemble des produits référencés au niveau national avec une précision sur la détention de ces produits selon la typologie du magasin. 

· GDD : Gestion Des Données ; service chargé de référencer les produits fournisseurs, de créer les plans pour les promotions 

· Gold/Topaze : logiciel utilisé en approvisionnement maison et loisir et produit de grande consommation, PGC. Il aide à l’approvisionnement et à la planification de commandes fournisseurs.  

· Infolog : Progiciel qui permet de gérer les entrepôts.

· Journal hebdo : document regroupant l’ensemble des nouveaux produits référencés en magasins, des modifications de gabarit et des modifications produits à destination des magasins.

· J+1 : Logiciel magasins pour les passages de commandes : les magasins passent leur commande le jour J et ils sont livrés le jour suivant, J+1.

· LAD : Scannage de factures pour archivage.

· LCR : Lettre de change relevé.

· Merch : merchandiseur. Le merchandiseur est chargé de l’organisation du linéaire en magasins pour les familles de produits dont il a la charge.

· PAM : Le Pilotage Approvisionnement Magasin passe automatiquement les commandes des magasins pour les flux transits et les flux directs. 

· Plan innovation : Le plan d’innovation peut être payant ou gratuit, il s’agit d’un accord entre les achats et le fournisseur. Ce plan a lieu une fois par mois. 

· Plan merch : plan merchandising est la schématisation de l’organisation du linéaire magasin.

· Plan résa : plan de réservation. Les plans de réservation reprennent les produits en promotions prévus sur un mois complet ainsi que les engagements des magasins sur chacun de ces produits.

· Service réf : service référencement. Le service référencement est en charge du référencement des nouveaux fournisseurs chez Auchan au niveau national.

· TA : Transit Alloti ; c’est le fournisseur qui réalise la préparation individuelle des commandes magasin. Auchan regroupe les unités d’expédition et réexpédie. 

· TE : Transit Eclatement ; Auchan reçoit des palettes fournisseurs regroupées par codes, assure l’éclatement en préparant la commande de chaque magasin, puis constitue une unité d’expédition. 

· Transp : transport. Auchan est constitué d’un transport amont qui est en charge de ramener la marchandise des entrepôts fournisseurs vers les entrepôts Auchan, ce transport est utilisé pour les fournisseurs qui travaillent en départ. Auchan est aussi constitué d’un transport aval qui est en charge d’amener la marchandise des entrepôts Auchan vers les magasins.

· RGO : logiciel utilisé en centrale et en approvisionnement produit de grande consommation, PGC, pour le référencement de produits, de gammes et de fournisseurs. RGO regroupe les fonctionnalités suivantes : 

· Gestion des offres 

· Référencement des produits

· Gestion des fournisseurs 

· Gestion des engagements 

· Vérification des engagements saisis

· Contrôle des engagements depuis la logistique   

· Vie des produits : Document provenant de la centrale Auchan et envoyé aux régions qui regroupe les nouveaux produits références, les produits arrêtés, les modifications de gabarit et les modifications de produits. 
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Travailler avec Auchan en PGC























Forme juridique : société anonyme à directoire et conseil de surveillance





Siège social : 200 rue de la Recherche


                      59 650 Villeneuve d’Ascq 





Tél : 03 28 37 67 00





Fax : 03 28 37 64 00





Direction : Christophe DUBRULLE, président du directoire


                   Vianney MULLIEZ, président du conseil de surveillance





Société mère : Groupe Auchan Association Familiale Mulliez





Site Web : http://www.auchan.fr


     : http://www.livrer-auchan.net/








SIRET : 41040946000756


RCS : Lille B 410 409 460


TVA intraco : FR20410409460
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Dossier de référencement
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Qualité





Gold*


CRC*
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DF*





Centre payeur





Service réf


























Légende :





Pour fournisseurs nationaux





Pour fournisseurs locaux





Outils utilisés











J+1 *; 


Direct*


PAM*








Magasins





EDI/LAD





Logistique





Transp*





AO*





DP*





Merch*





Cat man*





RGO* ; CUG *





GDD*





Achats





Référencement fournisseur





Fournisseur
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2. Organisation de l’entreprise





Livraisons par Auchan
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J+1 *; 


Direct*


PAM*





Magasins





Logistique





Transp*





Gold*


CRC*


Admin*





* cf. lexique 





AG*





AO*





DP*





* cf. lexique 





Etapes :





Pour les fournisseurs nationaux :


1 : Fournisseur envoie dossier de référencement aux achats.





2 : Les achats envoient au service qualité : la fiche de renseignement du fournisseur, la convention de distribution, la fiche d’information qualité et la facture pro format.





3 : La qualité donne son accord ou non au référencement aux achats.





4 : Si les achats ont reçu l’accord de la qualité, ils transmettent le dossier à la GDD* et au service référencement.





5 : Service référencement renvoie un mail : 


-aux achats 


-au service LAD/EDI


-au fournisseur (reçoit CNUF ; info site extranet ; adresses de facturation ; règles de facturation Auchan)








Pour les fournisseurs locaux : 


1 : Fournisseur envoie dossier de référencement aux magasins.





2 : Suite au référencement, les magasins renvoient les données utiles au fournisseur.
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Livraisons





Livraisons par transport Auchan





Livraisons par fournisseur





2 !





1 !





2





1





Pour les commandes entrepôts : 


1 : Les AG* passent les commandes auprès du fournisseur une à plusieurs fois par semaine suivant les accords. 





2 : Le fournisseur livre les entrepôts suite à ces commandes en respectant le délai inscrit dans les CGV* ou les CPV*.


   Ou, le transport amont national va chercher la marchandise chez le fournisseur et livre les entrepôts.





Pour les commandes magasins : 


1 ! : Les magasins passent des commandes tous les jours. Ces commandes arrivent dans infolog* et elles sont éclatées par entrepôts. 





2 ! : Les entrepôts livrent les magasins le lendemain de la réception de la commande pour le J+1* ou le jour convenu pour les commandes transit* et direct*.








Infolog*





Entrepôts





J+1* 


Direct*


PAM ;* 





Magasins
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Commandes/ livraisons magasins





Commandes entrepôts





Outils utilisés





Logistique





Transp*





Gold*


CRC*


Admin*





AG*





AO*





DP*





Merch*





Cat man*





RGO* ; CUG *





GDD*





Achats





Commandes produits passant par entrepôts





Merch*





Gamme*





Fournisseur





EDII





EDI exploitation





EDI déploiement





Commandes





Livraisons par frs





Commandes





* cf. lexique 





J+1 *


Direct*


PAM ;* 





Magasins





6





4





Infos relatives aux innovations





 Infos relatives au nouveau produit référencé





Négociations





* cf. lexique 





PORTAIL





Légende :





Saisie/Consultation





Infos fournies par fournisseur





Outils utilisés





Logistique





Transp*





Gold*


CRC*


Admin*





AG*





AO*





DP*





Merch*





Cat man*





RGO* ; CUG*





GDD*





Achats





Référencement produits en entrepôt





Fournisseur





1





1





1





2





2





3





5





5





6





EDII





EDI exploitation





EDI déploiement





Tarifs





Fiche produit





CGV*





12





CPV*





Flux poussé*





Vie des produits*





Journal hebdo*





3





2





6





7





1





5





J+1* 


Direct*


PAM ;* 





Magasins





4





Fournisseurs locaux





 Infos relatives au nouveau produit référencé





Négociations





PORTAIL





Légende :





Saisie/Consultation





Infos fournies par fournisseur





Outils utilisés





Logistique





Transp*





Gold*


CRC*


Admin*





AG*





AO*





DP*





Merch*





Cat man*





RGO* ; CUG*





GDD*





Achats





Référencement et commandes produits allant directement en magasins





Fournisseur





1





1





1





2





2





3





EDII





EDI exploitation





EDI déploiement





Tarifs





Fiche produit





CGV*





CPV*





Commandes





Livraisons





Cat man*





RGO* ; CUG*





Factures





Légende :





GDD*





Livraisons





Outils utilisés











1





Étapes :





1 : Le fournisseur ayant reçu les commandes expédie la marchandise aux magasins.





2: Une fois que la marchandise a quitté les entrepôts fournisseur, ce dernier envoie la facture à la comptabilité magasins.





3 : Magasins reçoivent la marchandise et ils fournissent les bons de réception à la comptabilité magasins.





4 : Comptabilité magasins envoie les bons de réceptions et les factures entrepôts au CSP





5 : CSP vérifie qu’il n’y a pas d’écarts entre les bons de réception et les factures. S’il y en a, il recherche la cause et rectifie. Lorsqu’il n’y a plus de problème, il fournit les bons à payer au centre payeur, à la comptabilité magasins et à la comptabilité logistique.





6 : Centre payeur envoie règlement au fournisseur.








Accrochage*





Comptabilité


logistique





EDII





EDI exploitation





EDI déploiement





J+1 ;* 


Direct*


PAM*





Magasins





CSP





Logistique





Transp*





Gold*


CRC*


Admin*





AG*





AO*





DP*





Merch*





Cat man*





RGO* ; CUG*





GDD*





Achats





Facturation/règlement direct





Fournisseur





DF*





Centre payeur





Service réf


























2





3





5





LCR*


Chèques


Virement





Livraisons





Bons à payer





* cf. lexique 





Étapes :





1 : Suite aux réceptions de commande, le fournisseur expédie la marchandise aux entrepôts Auchan. Pour du TA*, le fournisseur envoie un avis d’expédition* lorsque la commande est prête.





2 : Une fois que la marchandise a quitté les entrepôts fournisseur, ce dernier envoie la facture. Si c’est une facture papier, c’est la partie LAD qui va la recevoir et la scanner. Si c’est une facture informatique, c’est la partie EDI exploitation qui la reçoit. 





3: Entrepôt ayant reçu la marchandise envoie ses bons de réception à l’accrochage. 


     LAD et EDI exploitation envoient les factures à l’accrochage.





4 : Service accrochage vérifie qu’il n’y a pas d’écarts entre les bons de réception et les factures. S’il y en a, il recherche la cause et rectifie. Lorsqu’il n’y a plus de problème, il fournit les bons à payer au centre payeur et à la comptabilité logistique.





5 : Centre payeur envoie règlement au fournisseur.











* cf. lexique 





EDII





EDI exploitation





EDI déploiement





Légende :





Paiement





Bons à payer





Factures





Livraisons





Outils utilisés











5





Factures





Infolog*





Entrepôt





Accrochage*





Comptabilité


logistique





J+1* ; 


Direct*


PAM*





Magasins





Logistique





Transp*





Gold*


CRC*


Admin*





AG*





AO*





DP*





Merch*





Cat man*





RGO *;


 CUG *





Si cds papier





5





Plan inno*





3





Annexe 1 : Lexique























Entrepôts





Achats





Fournisseur





Promotions/saisonniers





Rétro planning sous Excel





Unité de besoin tract





Fiche produit





Fiche produit





Plan résa sur RGO*





Topage des UL*





Référencement produit sous CRC*





Engagements sous RGO*





Engagements définitifs





Commandes : quantités définitives sous RGO*





Livraisons





Livraisons 





4





Comptabilité


magasins





6





Paiement





Bons à payer





* cf. lexique 





* cf. lexique 





Étapes :





1 : Le fournisseur envoie différentes informations à Auchan :


Les fiches produits aux achats (ne pas oublier d’indiquer la date de mise à disposition des produits)


Les tarifs avec les remises aux achats 


Les CGV* rentrées dans le portail CGV*/CPV*





2 : Des négociations ont lieu entre le fournisseur, les achats et l’AO* qui donnent naissance aux CPV*.





3 : Suite aux négociations, CPV* rentrées par Auchan dans le portail CGV*/CPV* pour permettre ensuite des consultations par Auchan (GDD*, Achats, AO*, AG*) et par fournisseur.





4 : Transmission fiche produit à la GDD*. Lors de modifications de tarifs et de CGV*, il n’y a pas de nouvelle fiche produit, il suffit de transmettre les modifications tarifaires à la GDD*.





5 : Parution du nouveau produit référencé dans la vie des produits *. Les AG* créent alors le produit sous admin*.


     Parution du plan d’innovation* pour les nouveautés.





6 : Parution du nouveau produit référencé dans le journal hebdo*.


     Les nouveautés sont poussées en magasins.





Le portail CGV/CPV est en cours de réalisation.











* cf. lexique 





Plan merch et gamme annuels





Echanges internes





Légende :





Infos fournies par Auchan





Infos fournies par fournisseur





Outils utilisés





Etapes :





1 : Fournisseur envoie la liste de ses produits ou présente ses innovations à l’acheteur et au manager de catégorie. 





2 : Acheteur et manager de catégorie sélectionnent les produits qu’ils souhaitent mettre en linéaire magasins. 





3 : Acheteur communique les produits sélectionnés au fournisseur.





4 : Suite aux négociations, le manager de catégorie sort sa gamme annuelle* et le merchandiseur crée les plans merchandising *. 





4





4





3





2





1





J+1* 


Direct*


PAM *; 





Magasins





Logistique





Transp*





Gold*


CRC*


Admin*





AG*





AO*





DP*





Infolog*





Merch*





Cat man*





RGO *; CUG *





GDD*





Achats





Sélection produits





Fournisseur





EDII





EDI exploitation





EDI déploiement








Étapes :





1 : Le fournisseur envoie différentes informations à Auchan :


Les fiches produits aux achats (ne pas oublier d’indiquer la date de mise à disposition des produits) ;


Les tarifs avec les remises aux achats ; 


Les CGV* rentrées dans le portail CGV*/CPV* ;





2 : Des négociations ont lieu entre le fournisseur, les achats et l’AO* qui donnent naissance aux CPV*.





3 : Suite aux négociations, CPV* rentrées par Auchan dans le portail pour permettre ensuite des consultations par Auchan (GDD*, Achats, AO*, AG*) et par fournisseur.





4 : Transmission fiche produit à la GDD* qui crée le produit dans RGO*.





5 : Les informations rentrées par la GDD* sont consultables par les magasins.





6 : Les magasins passent commandes auprès du fournisseur.





7 : Les fournisseurs livrent les magasins.








Pour les fournisseurs locaux : 





1 : Le fournisseur envoie la fiche produit et les documents liés à la qualité aux magasins. 


     Les magasins effectuent alors le référencement du produit en local. Les magasins ont accès à l’ensemble des documents qu’ils doivent fournir au fournisseur sur le site « planet » (onglet « c’est utile » puis « planète qualité » puis « référencement local »)





2 : Les magasins passent commandes auprès du fournisseur.





3 : Le fournisseur livre les magasins.








NB : Si vous êtes un fournisseur national, vous envoyez actuellement vos factures par fax et vous souhaitez passer en EDI, vous devez compléter une fiche de renseignement pour passer les commandes en EDI à renvoyer à l’EDI déploiement.


Si vous êtes un fournisseur en EDI au niveau magasins (fournisseur local) et que vous souhaitez passer en EDI au niveau national, vous devez compléter une fiche de renseignement à renvoyer aux AG* qui transmettront à l’EDI exploitation.

















GDD*





Achats





Facturation/règlement transit et stock entre entrepôt et fournisseur





Fournisseur





DF* ***





Centre payeur





Service réf


























1





2





Si cds informatique





4





4





LCR* Chèques


Virement





Livraisons





Bons à payer





















































































































































* cf. lexique 





* cf. lexique 





* cf. lexique 
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Dossier de référencement





Plan merch*





LAD
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