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PROTOCOLE DE SECURITE
Approvisionnements et Logistique

Région 7

ACCUEIL
Le chauffeur doit se présenter au point d’accueil avec tous les documents de livraison :

· pour prise en compte de l’heure d’arrivée

· pour s’enquérir des instructions

Le portier affecte un numéro de quai pour le chargement et le déchargement

OPERATIONS DE CHARGEMENT ET DECHARGEMENT

- Il incombe au conducteur de charger ou décharger son véhicule sur le quai. Ce dernier doit être équipé de chaussures de sécurité.

- Les livraisons en vrac ou de palettes hétérogènes n’étant pas acceptées, des palettes vides sont fournies au conducteur pour constituer des palettes homogènes avant mise à quai.

- L’entrepôt est équipé de quais (Hauteur env. 1.25/1.30) et de rampes ajustables. Elles sont manœuvrées par le personnel de l’entrepôt à la mise à quai et au départ du véhicule.

- Le chauffeur dispose d’un transpalette électrique (ou manuel si pénurie ponctuelle) pour décharger ou charger. Le chauffeur ne doit pas utiliser un autre type de matériel.

- Les palettes sorties du véhicule sont alignées sur le quai de réception, dans son prolongement pour que la réception puisse se faire dans les meilleures conditions de sécurité.

- Le chauffeur doit rester dans la zone de réception-expédition ou dans la zone de service marquée au sol. Le chauffeur ne doit jamais pénétrer dans la zone de stockage et doit accorder une attention particulière à l’allée de circulation séparant la zone de réception de la zone stockage.

HORAIRES

Réception : 
  4 h 00 - 10 h30

Expédition :
12 h 30 - 23 h 00

Toute réception ou expédition est organisée sur rendez-vous dans les créneaux horaires mentionnés ci-dessus.

L’heure est communiquée au transporteur par le fournisseur ou par le service expédition d’AUCHAN DUTTLENHEIM au moment de la commande.

Accueil : Un portier est présent 24h/24 et 7 jours sur 7.

SECOURS

Urgences : Tél : 15

Toutes les modalités concernant les secours sont affichés : 

· au point d’accueil

· en réception

· à l’expédition

Infirmerie : S’adresser à la réception ou à l’expédition en cas de besoin.

